TRABALHADORES PERMANENTES:, .
Tratamento idénticoSpara respostas
semelhanges.
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0 que sabemos sobre os traballhadores temporarios ?
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Muito se tem dito sobre os comportamentos e as atitudes dos trabalhadores
temporarios, tendo-se defendido que...
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O que sabemos sobre os traballiadores temporarios ?
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Muito se tem dito sobre os comportan%ntos e as atitudes dos trabalhadores
temporarios, tendo-se defendido que...

Encon

pelo facto-de nio poderem perspectivar uma
relagao de trabalho a longo prazo...
| .
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0 que sabemos sobre os traballhadores temporarios ?

es

Muito se tem dito sobre os comportar@ntos e as atitudes dos trabalhadores
temporarios, tendo-se defendido que... T

abalha

pelo facto*de nao poderem perspectivar uma
relagao de trabalho a longo prazo...

. os trabalhadores temporarios desenvolveriam piores atitudes, teriam piores
desempenhos e nao estabeleceriam Telagoes positivas com as empresas,
quando comparados com os trabalhad}es permanentes.
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O que sabemos sobre os traballiadores temporarios ?

roN

No entanto, os estudos tém apresentade resultados contraditorios, sendo
que, existindo estudos em que os trabalhadores temporarios exibem piores
respostas que os permanentes, outros em que exibem melhores respostas e,
outros ainda em que as respostas de te.mporarlos e permanentes sao muito
semelhantes.

ra}, {I

(De Cuymar, De Jong, De Witte, Isaksson, Rigotti, & Shalk, 2008)

© {Filipa Castanh




AMOSTRA

Yall Center'3 |
Infius 1 |5
Indastria 2




}

,I - Gooui S AMOSTRA
= Trabalhadores Temporarios . g
L
@)
(@
-
()]
|_
e Menos |3} 225 (26230 |31 245 |Mais de | Até 30
mpresa
i de 21 anos angs anos 45 anos | aN0Os
Call Center |155% |28.6% |286% |23% |9.3% |55.4%
CallCenter |82  |82.6% (8.8% |42.8% |8.2% |82.6%
Call Center |11 7% - |23.8% [187% |a78% |17.8%  |56.9%
Indistria l [16.1%  |39.4% 19?’2% 20.8% |0.7% |26%
Industria 2 [1.3% 15% 15‘@ 38,8% |28.7% |1.4%
Industria 4 |0% 6.6% |4.5% |91.1% |0% 1.2%
Industria 6. |5.1% 32.4% |325% |28.3% |1.4% |25.9%
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y Menos (] 525 (263 30 (31 a 45 |Mais de |/Ate 30
mpresa =
p de 21 anos anos anos 45 anos |anos
Call Center (15.5% |28.6% |238% [23%  [9.3% |B5.4%
|
Call Center |g 29 32.6% |8.2% [42.8% [8.2% |82.6%
Call Center [1179% |123.8% |182% |27.8% |17.8% . |56.9%
Indtstrial [16.1%  |39.4% |19%% [20.5% |0.7% |26%
Industria 2 |1.3% 15% 15% 38,8% |28.7% |1.4%
Inddstria 4 |0% 6.6% |4.5% |91.1% |0% 1.2%
=
Industria 6. [5.1% 32.4% |32.8% |28.3% |1.4% 25.9%
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AS RESPOSTAS DOS
TRABALHADORES:

Trabalhadores Tempo
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o compromisso afectivo e
desempenho
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Compromisso
Afectivo

Tempo

E uma atitude face a organizacio qu%pressupée
uma ligagdo emocional positiva, a
qual leva a que o trabalhador Taceite os
objectivos e valores organizacionai§; dirija os
seus esforcos no sentido de atfAgir esses
objectivos e queira permanecer corffo fazendo
parte dessa mesma organizagao

de Recursos Humanos nos T

ao

Compromisso
Afectivo

acional

E uma atitude face a organizagio quépressupée
uma ligacdo emocional positiva, a
qual leva a que o trabalhador gceite os
objectivos e valores organizacionaig, dirija os
seus esforgos no sentido de atingir esses
objectivos e queira permanecer como fazendo
parte dessa mesma organizagao

anheira},

Esta associada a um baixo absentismo,‘gma baixa turnover e um baixo desejo
de turnover, mas também com uma elevada satisfacao no trabalho, um elevado
desempenho e uma maior exibicdoTde comportamentos de cidadania
organizacional =
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Compromisso Afecti?p
Perm TTA F
Call Centre 1 |%-R (0.-2) 4.3(0.2) F(1,611)=0.43 ns
Call Centre 2 |4-R gO-l) 4-1m-1) F(l,236) =0.8 ns
Call Centre 3 |46 (0.1) 4.590.1) F(l,1206)=0.5ns
Industria 1 4.6 (0.0) 4.8400.8) F(1,256) = 0.3 ns
Industria? |49 (0.1) 4.8€0.0) N=74 |F(I,222)= 0.7 ns
Industria 3 5.3 (0.0) N=69 |5.1€0.0) N=51 |F(1, 125) = 0.6 ns
Indistria 4 4.7 (0.0) 5.1£0.1) N=45 |F(I, 154) = 1.3 ns
Indistria 6 4.4 (0.0) 5.1§o.1) N=73 |F(1,270) = 13.3%**
4.5 (0.1) 4.5%0.1) _
Total N=1819 N=§%5 F(1,3025) = 0.0 ns
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== Trabalhadores Temporarios |
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Desempenho Auto- gesempenho Desempenho
Avaliado ‘Avaliado Supervisor |Objectivo
Perm |TTA Perm |TTA Perm TTA
Call Centre 3 o 87.5 (0.3) |87.0
N = 523 410
F(1,3025) 5 1.3 ns
Industria | 4.3 (0.0) |4.3(0.0) |~
N 223 126 L
F(1,256) 0.5 ns =
Industria 2 3:7(0.3) |3.8(0.1)
N 100 49
F(1,222) 1.1 ns
Industria 3 4.4 (0.0) |4.3(0.0) [ =
N 71 49 o
F(1,125) 1.3 ns pt
Industria 6 O 2.5 (0.0) [2.9(0.1)
N < 172 72
F(1,334) = 36.7***
=
©

FCT | feeanany -‘_:-.‘ -

1

1




o
Q
=
()
—

v" Nem a relagdo afectiva com a empresa nem o desempenho foram
afectados pelo tipo de condigao de emprego
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v Nem a relagio afectiva com a erpresa nem o desempenho foram
afectados pelo tipo de condigao de emgrego
c

o

o
O facto de nestas; empresas da nossa amostra os
trabalhadores temporarios serem tratados
‘ de forma idéntica aos trabalhadores

permanentes te@ favorecido a semelhancga das respostas

-
N e
-
———

< ~ AL . .
Desempenhavam: fungoes idénticas, eram supervisionados/
coordenados felas mesmas chefias, tinham as mesmas
condicdes de traBalho, as mesmas oportunidades de formagio e
um sistema de avdliagio de desempenho idéntico.
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de Recursos Humanos

As relagoes entre as empresas &liente e
H 14 .
as empresas de trabalho teraporario,

eram bastante estreitas.
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As relagdes entre as empresas ¢liente e
as empresas de trabalho tergporério,
eram bastante estreitas.

os Trabalh

. . C 14
Na verdade, na maioria das empresas que estudamos, as empresas de
trabalho temporario funcionmavam como uma extensdo do
~ o] .
departamento de gestao de recursos humanos da empresa cliente.
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O CONTEXTO DE TRABALHO:

PRATICAS DE GRH
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As praticas de gestao de recursos humanos referem-se as acgoes levadas a
cabo pela empresa no sentido de gbter a melhor adaptagao possivel dos
N S . ~
trabalhadores ao seu trabalho e a organizagao na qual trabalham
RS

GRH

%
é
onall=@Estao de Recursos Humanos nos Trabalha

’ . ~ .U Y ~
As praticas de gestao de recursos humanos referem-se as ac¢oes levadas a
cabo pela empresa no sentido de oiater a melhor adaptagao possivel dos
trabalhadores ao seu trabalho e a organizagao na qual trabalham
c

Il Enco

Estas préticaz- constituem uma das formas
privilegiads para a avaliagdo que o
trabalhador faz’da forma como é tratado pela
empresa.
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As praticas de gestao de recursos humanos sao fundamentais para
compreendermos as respostas dos trabalhadores.

rBsgT
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As praticas de gestao de recur@s humanos sao fundamentais para
compreendermos as respostas dos trabalhadores.

—

{lIl Encont

Os trabalﬁ;a:s‘dores respondem com atitudes e
comportamentos positivos face a
organizagioﬁquando consideram que a organizagao
esta a dese&olver um conjunto de praticas que

sio adequadas e uteis para si.
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Formagdo F-Formagﬁo Avaliacao Atribuicao
Socializacao |Empregabilid E}mpregabilid Desemg enho Recomgensas
ade Externa Esade Interna P P
Perm |[TTA |Perm |TTA Perm |TTA |Perm |TTA |Perm |TTA
Call Centre |36 |38 |34 |35 B4 (3.7 |34 (37 |33 |35
I (0.1) {(0.1) |(0.D) (0.2)%(0.0) (0.0) |{(0.1) |(0.1) |(04) [(0.D
F(l,611) 12.7%%% 1.9 ns |::I7.9*** 16.1%%% 6.1%
Call Centre (34 |36 |[3.0 |3.1 832 3.3 |31 |36 |3 |d.7
2 (0.1) |(0.1) |(0.1) [(0.1) F0.0) [(0.0) [(0.2) |(0.2) |(0.0) |(O.D
F(l,236) 3.5 ns 0.5 ns 03.4 ns 14.5%%% TRERL
Call Centre 3.6 |87 B7 |37 |37 |36 |33 |3.3
3 (0.1) (O.l)gi(0.0) (0.0) |(0.2) |(0.1) |(0.B) |(0.9)
F(l,1206) 0.29 ns 1[0.92 ns 7.78 * 3.49 ns
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Formacao CjFormacgao I ——
Socializagio |Empregabilid  Empregabilid Svallagao h :tnbuugao
ade Externa Yade Interna esempenho | Recompensas
Perm |TTA |Perm |TTA APerm |TTA |Perm |TTA |Perm |TTA
Industria | 33 |36 338 |38 [3.3 |[38.7
(0.1) [(0.1)3(0.1) [(0.0) {(0.1) |(0.1)
F(1,256) 8*% 40.1%%* 25.3%%%
Inddstria 2 3.2 |34 §3.4 36 |33 (34
(0.0) |(0.1)4(0.0) {(0.0) |(0.1) |(0.D)
F(1,222) 2.8 ns —12.4 ns 1.9 ns
Indistria 3 3.5 |36 39 |39 |34 |36 |35 |[3.5
ustria (0.1) {(0.2)5(0.0) |(0.0) |(0.2) [(0.2) |(0.1) |(0.1)
F(l,125) 0.1 ns 40.1 ns 2.1 ns 0.3 ns
Indiistria 4 30 (22 428 |35 (26 |[3.1
(0.1) {(0.6)1(0.0) {(0.1) |(0.1D) |(0.3)
F(l, 154) 20.2%%% 10.3%% 6.1%
Industria 6 3.2 |38 Ya3.0 |33 |31 |37 |21 a7
(0.1) [(0.0)H(0.1) [(0.0) |(0.6) [(0.2) [(0.2) |(0.1)
F(1,270) 1. 1%%% 35 | %% 32.4%%% 24.7%%%
=
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A RECIPROCIDADE DO
TRABALHO:

O Contrato Psicoldogico
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Para percebermos como os trabalhadores consideram que estio a ser

tratados na empresa, € imprescindivel o estudo da relagio que os
trabalhadores desenvolvem com a empresa.
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Para percebermos como os trabalhﬂ_&lores consideram que estao a ser
tratados na empresa, € imprescindivel o estudo da relagio que os
trabalhadores desenvolvem com a em;gc';resa.

Praticas de GRH

acgoes levadas agabo pela empresa no aqui e agora

20

de Recursos Humanos no$ Trabalhad
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Para percebermos como os trabalhadores consideram que estio a ser
tratados na empresa, € imprescindivel o estudo da relagio que os
trabalhadores desenvolvem com a empresa.

)

Praticas de GRH

{lIl Encon

accoes levadas é'@abo pela empresa no aqui e agora

Contrato Psicologico

stanhe

avaliagao que o @npregado faz sobre as obrigagoes
reciprocas que existem entre si e a empresa
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Distinguimos trés categorias de obrigagoes por parte da empresa:
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oes por parte da empresa:

igna

Distinguimos trés categorias de obrig

ntro Nac

relacional] a qual se baseia na lealdade e
estabilidade da relacio, e pressupée que a empresa
assume a responsabilidade de assegurar o bem-
estar dos empregados e a seguranca do seu
emprego;
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Distinguimos trés categorias de obrigagoes por parte da empresa:

Te

dores

relacionaly a qual se baseia na lealdade e
estabilidade da relagio, e pressupde que a empresa
assume a responsabilidade de assegurar o bem-
estar dos Pempregados e a seguranga do seu
emprego;
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Distinguimos trés categorias de obrigagdes por parte da empresa:
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== Trabalhadores Temporarios .

T A . QL
Distinguimos trés categorias de obrigagdes por parte da empresa:
@

orarios

balanceada, que pressupde queé;a empresa
tem como obrigagoes desenvolver as
competéncias dos seus emﬁegados e
estabelecer objectivos de desen’%enho mais
desafiantes, as quais contribuem Jara o seu
desenvolvimento pessoal e profissional e,
consequentemente, para a criagag de novas
oportunidades de emprego dentrd2ou fora da
organizagao

FCT B—=—"
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al@Estao de Recursos Humanos

Distinguimos trés categorias de obrig_%;c")es por parte da empresa:
3
balanceada, que pressupoe qu%a empresa
tem como obrigagdes desenvolver as
competéncias dos seus empc%egados e
estabelecer objectivos de desempenho mais
desafiantes, as quais contribuem “para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional e,
consequentemente, para a criacgdig de novas
oportunidades de emprego dentrosou fora da
organizagao
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Distinguimos trés categorias de obrigagoes por parte da empresa:
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oes por parte da empresa:

igna

Distinguimos trés categorias de obrig

ro Nac

transaccional, que inclui duas dimensdes,
assegurar um emprego a curto-prazo e um
envolvimenfo restrito, tendo a empresa
obrigagoes d€ manter o emprego por um tempo
especifico exlimitado e um envolvimento e
implicagao gestritos, circunscrevendo-se ao
estabelecido’ho contrato formal
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Distinguimos trés categorias de obrigagdes por parte da empresa:

(]

res T

transacciqc:)nal, que inclui duas dimensoes,
assegurar um emprego a curto-prazo e um
envolvime@o restrito, tendo a empresa
obrigacoes de manter o emprego por um tempo
especifico & limitado e um envolvimento e
implicagio destritos, circunscrevendo-se ao
estabelecido&o contrato formal

FCT ===
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Conteudo nteudo Conteudo
Contrato &ntrato Contrato
Perm TTA Perm TTA Perm TTA
Call Centre | 6.6 (0.1) [6.4(0.1) [11.8 11.5 10.1 12 (2.9
F(1,595) 0.8 ns ‘4 ns 1.9 ns
CallCentre2 [6.6(0.1) [6.4(0.1) [TR(0.2) [11.2 9.2 (0.1) [9.0(0.3)
F(l,236) 0.8 ns 5.7 ns 0.9 ns
Call Centre 3 6.5 (0.4) [6.6(0.1) |11.8 [11.8 10.0 [10.0
F(l,1206) 3.1l ns 0.2 ns 0.3 ns
Industria | 6.3 (0.1) 6.3 (0.1) [12.0 [11.6 10.2 [9.9 (0.2
F(1,236) 0.0 ns 150 ns 1.6 ns
Industria 2 6.3 (0.1) [6.0(0.2) |1R.5 [11.7 10.3 [9.5(0.2)
F(1,222) 1.2 ns 2)0 ns 5.7%%
Industria 3 6.1 (0.1) [6.2(0.2) 2 [11.6 10 (0.2) [10(0.3)
F(1,125) 0.2 ns @7 ns 0.1 ns
Industria 4 5.9 (0.2) [6.6(0.1) [IR.5 [10.9 9.8 (0.2) [9.8(0.2)
F(1, 154) 5.9% 13.3%%* 0.0 ns
Indistria 6 6.7 (0.2) [6.1(0.2) .0 [11.5 10.4 [9.4 (0.3)
F(1,270) 3.2ns j_';_4 ns 8.0%*
[
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ca também debrucarmo-nos sobre a

A andlise do contrato psicoldgico im
percep¢ao do seu cumprimento.
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de Recursos Humanos nos Trabalhador@ Tem

a0

2

acional

A anidlise do contrato psicoldgico im%ca também debrugarmo-nos sobre a
percep¢ao do seu cumprimento.
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trabalhadores sentem que '&E
reciprocidade por parte da
organizagao foi destruida.
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Na maioria das situagoes os trabglhadores temporarios tinham uma
percepgdo mais favorgvelSdo cumprimento do contrato
psicologico do que os trabalhadéres permanentes
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Cumprimento Contrato Eumprimento Cumprimento
Transaccional rEontrato Balanceado |Contrato Relacional
Perm TTA Perm TTA Perm TTA
Call Centre 1 [2.8 (0.0) 3.0(0.0) [24(.0) [27(0.1) [2.3(0.1) [2.5(0.2)
F(1,595) 16.5%%% T5. | %%% 13.0%%%
Call Centre 2 (2.6 (0.0) [2.7(0.1) [25(0.1) [2.8(0.1) [2.2(0.1) [2.4(0.1)
F(l,236) 1.8 ns 6,8%* 3.9%
Call Centre 3 [2.7 (0.0) 2.7 (0.0) [&3(0.3) [2.3(0.2) [2.4(0.2) [2.2(0.1)
F(l,1206) 1.6 ns 2.1 ns 6.5%
Indastria | (2.6 (0.0) [2.8 (0.0) [24 (0.0) [2.7 (0.1) [2.5 (0.0) [2.6 (0.1)
F(1,256) 14,1 %%% 8. 1%%% 1.4 ns
IndGstria2 [2.9 (0.1) [2.9(0.1) [28(0.1) [2.9(0.1) [2.8(0.1) [2.9(0.1)
F(1,222) 0.1 ns 5% 1.6 ns
Indastria3 [2.7 (0.0) [2.8(0.0) [2.5(0.3) [2.7(0.2) [2.8(0.0) [2.8(0.1)
F(l,125) 0.2 ns &4 ns 1.3 ns
Indastriad4  [2.4(0.1) [2.7(0.1) [84(0.1) [2.8(0.1) [2.2(0.1) [2.7(0.1)
F(1, 154) 3.7 ns 9.9%* 6.5%
Indistria 6  [2.2 (0.0) [2.4(0.1) [%8(0.1) [2.2(0.3) [2.0(0.1) [2.3(0.1)
F(1,270) 18.0%%* 2% %% 19.5%*
(Vp]
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de Recursos Humanos

TRABALHADORES TEMPORARIOS
E TRABALHADORES
PERMANENTES:

Tempo

28
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TRABALHADORES TEMPORARIOS
E TRABALHADORES
PERMANENTES:

R

Nacional

a percepcgao da relacao de emprego
dos trabalhadores tem uma

natureza complexa, a qual nao se
esgota na natureza do seu
contrato formal.
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O modelo apresentado é adequad@rchara explicar a relagao entre praticas
de gestio de recursos humanos, cufprimento do contrato psicolégico e
nivel de compromisso afectivo, quer=dos trabalhadores temporarios,
quer dos trabalhadores perma,n&tes
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O modelo apresentado é adequadopara explicar a relagao entre praticas
de gestio de recursos humanos, cumprimento do contrato psicolégico e
nivel de compromisso afectivo, quersdos trabalhadores temporarios,
quer dos trabalhadores permanﬁltes
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No entanto, emboraZcom o mesmo sentido, as relacdes
observadas para os—trabalhadores temporarios sio
significativamente gla.is fracas que as observadas no caso
dos trabalhadores permanentes...
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O modelo apresentado é adequad@para explicar a relagao entre praticas
de gestio de recursos humanos, cufprimento do contrato psicolégico e
nivel de compromisso afectivo, quer=dos trabalhadores temporarios,

quer dos trabalhadores perman&tes
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No entanto, embora—com o mesmo sentido, as relagoes
observadas para os:.trabalhadores temporarios sao
significativamente @ais fracas que as observadas no caso
dos trabalhadores perr'ganentes. .

c
...realgando a c&mplexidade da gestao dos
trabalhadores ten@oré,rios e remetendo para a inclusao
de outras varidveis na explicagao dos niveis atitudinais dos
trabalhadores temporérios
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Muito Obrigado!
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