—
T

7

—
o
o
=
(V)

l_

es

Dupla Relagaode Emprego no
Trabalho Temporario:

le Recursos Humanos nos Traba

mancs

[ TEMP |
2| HELP N

WANTED

Sumario:

cional -

- Dupla Relagao de Emprego:
- Configuracédo de Emprego Triglgula,r;
- A Identidade dos Trabalhadoqgs Temporarios;
- O Compromisso dos Trabalhagores Temporarios;

Encon

- Resultados do Projecto:
- O Duplo Compromisso dos Traba,lha,dores Temporarios;
- O Papel das Praticas de Gesta“bjde Recursos Humanos;
- Gestao In House e Gestao Trddicional ;

- O Trabalho Temporéario de Ag'éncua e a Contratagao por
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S
A Identidade dos Trabalhadores Tefporarios:

s
L Trabalbador

Temporario
| -

— 5

Contratacdo pela agéncia Supervisao pela Empresa
(responsabilidade formal Cliente (interacgao com
pelos TT): colegas e chefias):

A identificagdo com a
agéncia é determinada por
aspectos mais impessoais
(como as formalidades
contratuais e

K remuneratorias) /

A identificacdo com a
empresa cliente remete para
as relagoes sociais
estabelecidas com os seus

Qembms (colegas e cheﬁa?

George e Chattopadhyay (2005)
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| Dupla Relagdo de Emprego | " | Resultados do Pxciecto | A| Conclusdes

A Identidade dos Trabalhadores Te%porérios:
(<)
A semelhanca dos trabalhadores perin‘anentes com contratac¢do directa, os TT
também tém o desejo de se sentirem par@ de uma organizacao.
| -
o
©
“Workers V\Ent to belong”
Galais &*%oser’ 2009

Apesar de a natureza dos processos%e identificacdo com a agéncia e com a
empresa cliente poder ser distinta, oFL_TT tendem a querer fazer parte de uma

organizacao. w
S
Devido & sua dupla relacao de empregg, a
identidade dos trabalhadores poderia —>
assumir uma caracteristica bifoeal:
identificagdo com a agéncia e com a, empgesa No entanto:
cliente S
I
(Vp]
G D - . T S
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| Dupla Relagdo de Emprego | " | Resultados do Projecto | A| Conclusdes
©

A Identidade dos Trabalhadores Tefporarios:
[®]

A literatura nesta area tem avancgado CO% ideia de que os colaboradores tendem a
desejar que o seu contrato temporario afravés de uma agéncia funcione como uma
mecanismo de transicdo (stepping stone)&ara uma contratagao directa, através da
empresa cliente.

(Amuedo-Dorantes et al., 2008; CIETT, 2011; De Olyper et al., 2009)

, {ll Enc

Assim, seria de antecipar d@&e os
trabalhadores temporarios, por deseja¥em um
contrato de trabalho directo, assumissem uma
identificacdo forte com a empresa cliente,
diminuindo o seu grau de identiﬁcagiﬁcom a
agéncia.

(de acordo com resultados Capitulo & do }Em)
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| Dupla Relagdo de Emprego | " | Resultados do Pxciecto | A| Conclusdes

0 Compromisso dos Trabalhadores T%nporérios:

()
A ligacdo cognitiva & organizagao tatravés do processo de identificagéao
sugere que daqui advenham certas £titudes e comportamentos, entre os
quais, o compromisso organizacionak

(Dutton, Duckerich e Harquail, 1994)

lhad

Dupla Identificagao Duplo Compromisso

Liden et al., 2003;
Druker e Stanworth,

Ngs Trﬁa

o Trabalhador . 2004; Davidov, 2004;
) Temporario 7) Claes, 2005; Slattery
QQO& - pﬁ 0201;002 e Selvarajan, 2005
OO&/ % o
= Empresa
é i =) -
[Agencla de TT} = Cliente
wv
©
% % FCT = ==
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| Dupla Relagdo de Emprego | " | Resultados do Projecto | A| Conclusdes

]
Porque é relevante conhecer os r@veis de
Compromisso dos Trabalhadores 'I'e'gtporé.rios?

tro N

t Outcomes J

- Elevada satisfacao;
- Elevado desempenho;
- Mais comportamentos de cidadania

Compromisso -~ organizacional,
L Organizacional ] - Absentismo reduzido;

- Turnover reduzido;
- Reduzidas intencodes de saida da
organizacgao.

[
(Meyer gﬂen, 1997; Mowday, 1998; Riketta, 2002, 2008)
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O Duplo Compromisso dos Trabalhadé‘res Temporarios

()
|_

)
Neste projecto, decidimos estudar a dupla relagéo de emprego
dos TT, verificando os seus n.@eis de compromisso para com
as suas agéncias e para Es empresas clientes onde
desempenham as suas fungoesg

el

I
(1 contact center e 4 emﬁesas do sector industrial)

C— - b e e )
FCT -o- -o-bh—-
A __N SN

le Recurs@s Humanos nos

Owstio
d6 Recursdos Humanos

"| Dupla Relagdo de Emprego | A| Conclusoes |

S
O Duplo Compromisso dos Trabalha@res Temporarios (escalade 1 a 7):

_ Compromissd Cliente | Compromisso Agéncia

Contact Center 1 4.38 4.09
t—
£ 1n=156; t=3.31* *
Indistria 1 4.5@ 4.14
Ll n=128; t=3.69* * *
Indéstria 3 4.70 4.63
oy
2 n=80; t=0.72, n.s.
Inddstria 3 5.08 4.07
S n=55;t=5.66%* *
L
Indistria 4 5.0% 4.40
+—
o D=T74;t=4.468%**
[
©
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A | Conclusoes |

@
O Duplo Compromisso dos Trabalhadogv'es Temporarios:

v
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Verificamos que o grau de

v compromisso afectivo tende a ser
maior para com a empresa cliente
6 do que para com a agéncia.
5
4
No entanto, ambos os
z compromissos sao positivos, isto
€, valores superiores ao valor
5 meédio de 4, numa escala de 1
(Discordo Totalmente) a 7
) . (Concordo Totalmente).

Agéncia Empresa
Cliente

"| Dupla Relagdo de Emprego | A| Conclusoes |

]
O Duplo Compromisso dos Trabalhad&es Temporarios:

Embora os niveis de compromisso cqgn a empresa cliente sejam superiores

aos niveis de compromisso com a agéncia, 0 compromisso para com esta
continua a ser positivo. o
e
c
Estes valores indicam que, @nbora as médias
apresentadas para o compromisso afectivo
face a empresa cliente $8jam superiores,
existe também algum—compromisso
afectivo face a agéncia de trabalho
temporario, o que enfatiza @ ideia de que, de
facto, existe também um papel relevante da
agéncia enquanto elemento desta dupla
relacdo de emprego. <
(Connelly et al., 2007, Lapa.%le et al., 2010)
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@,
O Papel das Praticas de Gestao de R%‘ursos Humanos

3]
=

[ ] | o | ]

,vv.,--g,,,,,_,..
ﬁ & S; \ " Satisfagao; O @odutividade; \

- Recompensas; - Motwagao;}% - Qualidade do Servigo;

- Participagéo; - Diminui¢aodo Turnover; | - Desenvolvimento de

- Descentralizacao; - DiminuicaeQo novos produtos / Servicos;

- Formagao; §> Absentismo; 5 - Aumento de volume de

- Oportunidades de - Melhoria dq,Clima Social vend.as, _ )

Progressao Interna; entre Trabaliadores; - Satisfagéo do Cliente

- Autonomia; - Empenho; s Externo; o

e s - Comiimen: s: -IRetOI‘I.'IO econoFrfnco,

- HR Bundles Coerentes. - Compromissgb. -Investimentos Futuros.
\_ A 5 U 4
==

w Paauwe & Richardson 1997

©
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"| Dupla Relagdo de Emprego | A| Conclusoes |
I3,
O Papel das Praticas de Gestao de R@ursos Humanos
O

. P
No caso dos trabalhadores temporirios, quer a agéncia, quer a empresa
cliente tém interesse em criar s:@.agoes nas quais os colaboradores
desenvolvem um compromisso afectlvo, tanto para com uma como para com

outra.
(Coyle-Shapiro e Morrow, 2006)

, {Il Encon

Py
Partindo dessa premissa, neste pr_@ecto,
procuramos avaliar de que modo é Gue o
sistema de gestdo de recursos humanps por
parte da empresa cliente vai mﬂuen@mr o
compromisso dos colaboradores par% com
as duas empresas.

© {Rit
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O Papel das Praticas de Gestao de R%‘ursos Humanos
v

No ambito desta dupla relacdo de empre'gjc’), 0 locus da gestédo de recursos humanos,
isto é, o facto de ser a agéncia ou © cliente o principal responsavel pela
implementagdo da mesma, ira determin@ a forga da relagdo com uma e com outra

empresa.

|
=

/ { Compromisso

Compromisso J

com a Agéncia com o Cliente
Coyle-Shapiro e 4 z Chambel e
Morrow (2006); COmpromisso compromisso Fontinha (2009);
Lapalme et al. . - . Connelly et al.
(2010) com o Cliente com a Agéncia (2007)

b
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le Recurs®@s Humanos nos Trabalhad

Owstio
d6 Recursdos Humanos

"| Dupla Relagdo de Emprego | A| Conclusoes |
I3,
O Papel das Praticas de Gestao de R@:ursos Humanos
O

Neste projecto, estudamos a situacao partigular de empresas cuja responsabilidade
preponderante pela GRH cabia & Empresa Cliente.
Asg analises estatisticas comprovaram as Igssas expectativas:

e

c
N=494 8
ﬁompromisso
—com o Cliente 60**
A
~ Compromisso
= ons com a Agéncia
c
-
c
O

O TT cria uma percepcgao favoravel acerca das praticas de GRH desenvolvidas pela
empresa cliente, o que o leva a estabelecey um elevado compromisso com a mesma.
Tendo em conta que a agéncia foi respensavel pela sua colocagdo num “bom?”

cliente, 0 compromisso com o cliente vai eeflectir-se no compromisso com a agéncia.
[/
A\
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Gestado In House e Gestao Tradicior%l

(J
Neste projecto, realizamos também uma, d‘mnpa,ragao entre dois estilos distintos de
gestao utilizados pelas agéncias de traball@ temporario: in house e tradicional.

| -

)]

©

(4]

—

-
t Num tip@ de gestao tradicional, as agén@
/| recrutams-seleccionam, e pagam os salarios dos

colabora, lores colocados numa empresa cliente. A
supervisdo directa €& realizada por chefias da
empresa Seliente, sendo que o contacto com
representintes da agéncia é reduzido (aquando
da renovagao de contratos e entrega de recibos de

vencimento).

Connelly &Gallagher, 2004; De Cuyper et al., 2008).

<

le Recursas Hu
3

Owstao
dé Recurads Humands

" | Dupla Relacdo de Emprego | A| Conclusdes
©
Gestao In House e Gestao Tradicio@l

9
(4]
Z
(@)
| -
)
&

‘ g agéncias tém alguns representantes Q
instalagoes da empresa cliente, os quais gerem 0s
traba.lhacﬁres temporarios em parceria com 0S8
supervisores da empresa cliente. A agéncia
oferece &e cliente um conjunto de managed
services,~88 quais se traduzem num conjunto de
servigosf__“proﬁssionahzados de gestao, que
acompankam a cedéncia de pessoal.
e

k(Peck @Theodore, 1998; Spiezer, 2008) /

n

© {Rita
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Gestdo In House e Gestao Tradicionga'l
Decidimos contrastar estes dois tipos dﬁgestio e verificar qual o impacto que a
opg¢ao por uma gestao In house pode ter: 5

<)
- No significado que os colaboradores @ribuem as praticas de GRH (Atribuictes
de GRH);

alhad

- No Compromisso com a Agéncia;

o]
- No Compromisso com a Empresa Cli@te;

T

- No Desempenho dos Colaboradores. v

le Recursds Humanos no

Owtao
d6 Recursdos Humanos

" | Dupla Relacdo de Emprego | A| Conclusdes

@)
T
Z
40*** o
| -
] Compromisso
Agéncia
‘‘‘‘‘ .
26 >| Desempenho
' A
. o’
- Compromisso | -
= Cliente
<
-36%* c
o
(e
188
=
(2’
e
©
- FCT W= W=
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" | Dupla Relagdo de Emprego | A| Conclusdes

Gestado In House e Gestao Tradicior%l - Resultados
Q

- A opgdo por uma gestdo In House reﬂegte-se:

()]
- Numa avaliagdo mais positiva @s praticas de GRH;
- Num maior compromisso com @argéncia;
- Num melhor desempenho.

balha

. (T P .
No entanto, para que o desempenho seja-de facto, melhor, é necessario que o T'T
também estabeleca um compromisso com a empresa cliente.

OS NEsS

Este resultado comprova, uma vez mais, a importancia de uma
relacdo de emprego pogitiva, quer com a agéncia, quer com a

empresa cliente!

" 4

|
le Recursas Huma

|

:

ud

!

|

B

i

i

A | Conclusdes |

" | Dupla Relacdo de Emprego |

]
O Trabalho Temporario de Agénciag a Contratagao por Tempo
Indeterminado [

0]
Realizamos ainda um estudo longitl%inal num call center, em que 08
colaboradores eram todos contratados p& agéncias de trabalho temporario.

e

c
o
w)
c
Aplicacio de w 7 meses ( Aplicagio de
Questionarios == > Questionarios
Tempo 1 J ﬂré L Tempo 2
=
c
)
c

Estes colaboradores apresentavam a.ﬁua.nce particular de alguns terem
contratos a termo certo e outros, cogtratos por tempo indeterminado.
)

Maior responsabilidade pela GRH a c%go da Empresa Cliente.

©
\__. FCT _ B=—"" ==
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@
0 Trabalho Temporario de Agéncia%‘ a Contratacdo por Tempo
Indeterminado

()
|_
v

€

No contexto do Trabalho Temporé.réo de Contratacdo Directa

il
E——

[

~

I—-

-

nos nos Trabalhad

A passagem de um contrato temporario a, um contrato sem termo é encarada
como uma mudanca, positiva em termos desprogressio na carreira.

(CIETT, 2011)

b

FCT =" ==
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"| Dupla Relagdo de Emprego | A| Conclusoes |
©
O Trabalho Temporario de Agénciag a Contratagao por Tempo
Indeterminado 'g
Z
No contexto do Trabalho Temporé.rgo de Agéncia
c
o
Partimos da Premissa de que: “C’
|

Ao trabalharem numa empresa cliente tados os dias,
os trabalhadores temporarios poderdo desenvolver o
desejo de passar a ser directamente ¢gntratados
pela mesma, como forma de obtencdo dé=um maior
estatuto e de uma maior seguranca dH emprego

(stepping-stone effect). c
@]

L
(e.g. Amuedo-Dorantes et al., 2008; De Cuyper etrél., 2009)
)

© {Ri
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"l Dupla Relacgdo de Emprego | A| Conclusoes |

@
0 Trabalho Temporario de Agénciao' a Contratacao por Tempo
& ¢

Indeterminado
Contrato a Contrato por tempo
Termo Certo vers Indeterminado com
com Agéncia Agéncia
Esperanca de uma A expectativa de ser
Contratagao Directa contratado
directamente pelo

cliente dissipa-se

b

e Recursds Humanos nos Trabafhadores Te

"| Dupla Relagdo de Emprego | A| Conclusoes |

[

O Trabalho Temporario de Agénciag a Contratagao por Tempo
Indeterminado 'g
Z

Contrato a O Contrato por tempo

Termo Certo versug Indeterminado com

com Agéncia [®) Agéncia
)
c
L
©
Quando o trabalhador com um contrato-g termo certo com a agéncia passa a um

contrato por tempo indeterminado com a mesma, este pode ndo encara-lo como uma
mudanga positiva, na medida em que a possivel expectativa de ser directamente
contratado pelo chiente se dissipa.

© {Rita
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"l Dupla Relacgdo de Emprego | A| Conclusoes |

@
0 Trabalho Temporario de Agéncia% a Contratacdo por Tempo
Indeterminado

res Te

Interpretacdo das Praticas de GRH;

Ser “mais permanente” numa agéncia . o
de trabalho temporario podera ter mais Cumprimento do Contrato Psicologico
pelo Cliente;

implicag¢bes negativas do que positivas:
Compromisso com o Cliente;

B

&
|

IS

s Trabal

"| Dupla Relagdo de Emprego | A| Conclusoes |
©
O Trabalho Temporario de Agénciag a Contratagao por Tempo
Indeterminado O

Contrato por Teﬁo Indeterminado
com uma, Agénci%(vs. contrato a termo)

Cumprimnento do
Contrato-Psicolégico

.59***

@)
Comipromisso
com admpresa

nte

e

©
\__. FCT _ B=—"" ==
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0 Trabalho Temporario de Agénciag' a Contratacdo por Tempo

Indeterminado ﬁ

)
O desejo de uma contratacido directa pﬁla empresa cliente ndo & indissociavel e
oposto ao desejo de permanéncia na ncia, na medida em que o estatuto de
temporario na agéncia é a forma de; o trabalhador se manter no cliente,
potenciando, através dos seus comportafentos, a possibilidade de uma, contratacéo
directa. ©

Trab

No caso dos trabalhadores com contratogpor
tempo indeterminado com a agéncfa, a
possibilidade de uma contratagido directe ja
se desvaneceu, sendo que o0 seu novo estgtuto
representa um downgrade em termoS de
progressao na carreira.

b

le Recursds Hum

" | Dupla Relacdo de Emprego | A | Resultados do Projecto |

S
Conclusoes: 5

@)
3 Os trabalhadores temporarios apresemtam uma dupla relacdo de emprego que
resulta em diferentes niveis de identiﬁcagé,o € compromisso com a agéncia e com a
empresa cliente.

tro

pcon

¥ Os diferentes niveis de compromissoccom a agéncia e com a empresa cliente
dependem do papel preponderante de “tma e de outra empresa na gestdo dos
trabalhadores.

nha}, {ll&

38 Os niveis de compromisso com a agéneia e

com a empresa cliente enoontralgse
fortemente correlacionados. L
©
=
(a4
—
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" | Dupla Relagdo de Emprego | A | Resultados do Proiecto |

Conclusoes: c

- . LY . .
8 Uma gestdo in house por parte da agérneia encontra-se associada a melhores niveis
de desempenho, no sector industrial. wn
o
)]

3 Para que as praticas de GRH imple@ntada.s pela agéncia exergam o desejado
efeito no desempenho, tem de ser tamb@m desenvolvido um compromisso com a
empresa cliente.

¥ B necessario o trabalho conjunto de
gestores da agéncia e gestores do
cliente, no sentido de aumentar o
compromisso com as duas organizacoes,
0 que ira potenciar a melhoria do
desempenho

b

le Recursos Humanos nos Traba

" | Dupla Relacdo de Emprego | A | Resultados do Projecto |

Conclusoes:

0 periodo de tempo (contratos por tempo
indeterminado) néo é encarado de forma positiva pelos colaboradores, o que resulta

em atitudes mais negativas face & empresgcliente.
e

¥ Ser trabalhador temporario por um lo.

FONAciona

con

¥ B desejavel que o trabalho temporari® de agéncia funcione como uma stepping

stone para uma contratacao directa

3 Caso tal ndo seja possivel, € desejavel
a recolocacdo dos trabalhadores
temporarios que manifestaram um
melhor desempenho em outras
empresas clientes, potenciando o
desenvolvimento das suas carreiras.

an
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Obrigada pela vossa
atencéao!
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