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A importdncia da formacgdo
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'g Os trabalhadores que tém um contrato
% trabalho tempordrio sentem-se
inseguros porque nao sabem por quanto

|nseguran§a Laboral tr_empo estardo empregados e por quanto
tempo estardo ao servico da organizagao
(%de prestam servico, num determinado
momento.
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As organizagGes oferecem a
seguranga de uma relagao laboral
duradoura em troca de compromisso
e atitudes positivas por parte dos
trabalhadores.

Tradicionalmente

Muitos autores acreditam que o

sentimento de inseguranga laboral
podera ser atenuado com o

U investimento em acg¢bes de formagio

@ que dotem o trabalhador de mais

obral}, {lIFEncontro Nac

No Contexto do Trabalho
Temporario
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E%a Optica da empresa, sera de
facto pertinente investir em
s}réticas de envolvimento e
désenvolvimento dos recursos

hu|_,manos mediante um mercado
8de trabalho cada vez mais
8ﬂexivel, rotativo e volatil?

Recursos Human
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Desinvestimento das
empresas no seu
capital humano
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Empobrecimento qualitativo
do mercado de trabalho
&
Baixa rentabilidade e
implicagdo dos trabalhadores
com as suas fungoes

do trabalhad::ar em [
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= o) alitativo
8 trabalho
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L
A a ruptura com este cenario_de desinvestimento podera
estar na introducdo e desenvolvimento do conceito de

empregabilidade junto de %pregadores e empregados. adores
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EmpregaEilidade |

=

académica

!

© No século XX, surge uma definigdo de
empregabilidade, caracterizada pela reparticao
das responsabilidades inerentes a este conceito e
qgue o divide em duas perspectivas:

Aplicabilidade
\ politica }

!

© Unido Europeia

\ Aplicabilidade }

¥ Nacdes Unidas

4 OCDE

=

Perspectiva individual;
Perspectiva organizacional.

"~
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Perspectiva Organizacional

Perspectiva Individual

.nvestir nos
trabalhador
es,
conferindo-
lhes

————

- Carreira, adaptabilidade, mobilidade,
desenvolvimento pessoal ou
aprendizagem ao longo da vida, surgem
no século XXI, como sub-dimens&es da
empregabilidade;

- Se os trabalhadores forem capazes de
se adaptar e de se manter empregaveis,
dentro ou fora da sua actual
organizagdo, conseguirdo, mais
facilmente, ultrapassar as dificuldades e
ter éxito profissional
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Perspectiva Organizacional

Perspectiva Individual

.nhvestir nos
trabalhador
es,
conferindo-
lhes
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- Carreira, adaptabilidade, mobilidade,
desenvolvimento pessoal ou
aprendizagem ao longo da vida, surgem
no século XXI, como sub-dimensdes da
empregabilidade;

- Se os trabalhadores forem capazes de
se adaptar e de se manter empregaveis,
dentro ou fora da sua actual
organizagdo, conseguirdo, mais
facilmente, ultrapassar as dificuldades e
ter éxito profissional

ann ) 1 Toudaacones Temoorknos |
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Emprega [

bilidade |
-

...a empregabilidade ndo funciona como um fim em
consequéncias negativas da inseguranga laboral, in

(9
T
(@)
el
)
Em suma... (-
(@)
mesma, mas como um meio de atenuar as
ifaveis no actual contexto econémico e social;
...a empregabilidade confere aos empregados uma maior esperanga no futuro e nas suas hipdteses de
conseguir novas oportunidades de emprego e ndo uma solugdo directa que garante segurancga e
estabilidade; =

ra

... a empregabilidade assume um papel de destaqué‘% discussdo das novas formas de GRH e assume-
se como um requerimento para o sucesso das carrejras individuais e para o assegurar da vantagem
competitiva das empresas.
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Analise das motivagbes dos Investimento em acgdes de
trabalhadores o formagdo
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Investimento em acgdes de
formacao

Analise das motivagdes dos
trabalhadores

Eiecessério que os trabalhadores
sintam que a formagéo é aplicada
com base numa preocupagdo
genuina das suas necessidades.

Percepgbes dos
colaboradores sobre a
pratica

Retorno
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Analise das motivagbes dos
trabalhadores

Uma percepgao positiva da
formacdo, tera um retorno positiva
para a empresa.

Retorno
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Investimento em acgdes de
formagdo

\ 4

PercepcGes dos
colaboradores sobre a
pratica

Fiecessario que os trabalhadores
sintam que a formagdo é aplicada
com base numa preocupagdo
genuina das suas necessidades.
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\Trabalho Temporarlo} | Empregabilidade |
@ Preocupacio de encontrar ©  Accdes dq_(nrma(;:—'io que L 4 0O aumento da
um novo emprego e de se proporcionem @portunidade empregabilidade, poderd ser um
manterem continuamente de desenvolveranpeténcias e veiculo para alcangar o
activos no mercado. de melhorar oggsempenho. compromisso afectivo com a
(@) empresa utilizadora.
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Estudo I: A existéncia de troca social e reciprocidade na
relagdo laboral dos trabalhadores temporagits
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Estudo I: A existéncia de troca social e reciprochade na
relagdo laboral dos trabalhadores tempora’réﬂs

240 Trabalhadores Temporarios

provenientes de varias
agéncias de trabalho
temporario

desempenho de fungdes
semelhantes entre si no
sector de Call Center

ervico da mesma empresa
utilizadora

formagao inicial
(comportamental, ténica e
procedimental)

Recursos Humanos mos Trabalhadore
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Estudo I: A existéncia de troca social e reciprocidade na
relagdo laboral dos trabalhadores temporagios

© {Filipa Sobral}, {ll Encontro




FA’ (’ n n mr\’ m t" unnn m http://trabalhadorestemporarios.fp.ul.pt/

()
Estudo I: A existéncia de troca social e reciprochade na
relagdo laboral dos trabalhadores temporéréﬂs

S Trab)hadore
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Estudo I: A existéncia de troca social e reciprocidade na
relagdo laboral dos trabalhadores temporagios
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()
Estudo I: A existéncia de troca social e reciprochade na
relagdo laboral dos trabalhadores temporéréﬂs

Através destes resultados, comprovamos que mes tratando-se de trabalhadores
temporarios, é possivel falar no conceito de reciprocid e na tentativa do individuo fazer
corresponder as suas atitudes ao suporte que recebe por e da empresa.

<

) - ~ ) (4] ) )
Quanto mais positivas forem as acgdes promovidas pela e@presa, e que consigam ter impacto
na sua percepgdo do suporte organizacional, mais a @mpresa beneficiara das atitudes
positivas do trabalhador. s|__

(Vp]
Situando estas conclusGes no sector dos call centers - secker de proveniéncia da amostra em
estudo -, onde a qualidade e a fiabilidade do atendiment;ao cliente sdo a base do sucesso,
esta concepgdo de investimento tem uma importancia redobrada.

c

Para que ndo existam falhas em termos de formato, qugdade ou conteudo, na interacgdo
entre empregado e cliente final, a organizagdo deve garantira existéncia de elevados niveis de
compromisso e, como tal, deverd investir na empregabilid;e dos seus colaboradores.
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Estudo Il: O impacto do cumprimento do contrato psicolégico no
compromisso afectivo e na exaustdo dosfrabalhadores temporarios

Ainda que tenhamos conseguido demonstrar )

oA L drios estudos tém suportado hipéteses e -

existéncia de trocas sociais, sabemos que estas . e — . é’ caso dos trabalhadores tempordrios, em que as
N relacionam positivamente o cumprimento do

trocas ndo ocorrem apenas em resposta ao

L R %brl agﬁes da organizagdo sdo menores, a formagdo
« %Dntrato psicolégico com’o compromisso, onde ) A .
momento presente, tém por base as expectafivas no, - e ter um impacto ainda mais elevado, levando os

« X ercepcdo de total cumptimento das obrigacpes par . ~
futuro e estas, por sua vez, sdo guiadas de 2c: rt? s L s él?cr,a .%Iﬂ\adores a avaliar as acgBes da empresa como
as organizagdes, ipplica uma respostaé%gs

; ~ Srte itiva_ . -
com a interpretagdo que os trabalhadores fgzem R 3hd6 acima do esperado, o que os faria_aumentar
os trabalhadores come forma de reciprocar os . X
o compromisso afectivo.

cumprimento das obrigagdes da empresa - R

> procedime da empresa.
contrato psicoldgico

(Vo)
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Estudo II: O impacto do cumprimento|.do contrato psicolégico no
compromisso afectivo e na exaustao dos},rabalhadores temporarios

393 Trabalhadores Temporarios

provenientes de varias
agéncias de trabalho

desempenho de fungdes em
quatro empresas da industria

Trabalhadore

WU todos os trabalhadores

Otemporarios de agéncia

Canalisados nesta pesquisa
desenvolvem tarefas

principios de gestdo,
nomeadamente o acesso a
formagdo, semelhantes aos

temporério portuguesa (Vp] semelhantes 3s dos dos trabalhadores
permanentes

gabalhadores permanente
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Estudo Il: O impacto do cumprimento do contrato psicolégico no
compromisso afectivo e na exaustdo dosfrabalhadores temporarios
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Estudo II: O impacto do cumprimento|.do contrato psicolégico no
compromisso afectivo e na exaustao dov)rabalhadores temporarios

'

Trab)hadore

Formagao como
Promotor de
Empregabilidade

QS

Cumprimento Compromisso
Contrato Psicolégico Afectivo
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Estudo Il: O impacto do cumprimento do contrato psicolégico no
compromisso afectivo e na exaustdo dosfrabalhadores temporarios

®)

s_/
04100

®)

N S
0,607+ 0.28%*
—

Formagio como
Promotor de
Empregabilidade

Cumprimento@ Compromisso
Contrato Psicolegjco Afectivo
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Estudo II: O impacto do cumprimento|.do contrato psicolégico no
compromisso afectivo e na exaustao doq})rabalhadores temporarios

Tendo-se ja comprovado a capacidade da
formagdo como promotor de empregabilidade e
do cumprimento do contrato psicoldgico, para
aumentar o retorno positivo dos trabalhadores
temporarios, acreditamos que a acgdo destes
mecanismos é também capaz de diminuir eventuais
retornos negativos, provenientes da relagdo com a
organizagao.

FCT B/ ==
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Estudo Il: O impacto do cumprimento do contrato psicolégico no
compromisso afectivo e na exaustdo dosfrabalhadores temporarios

Tendo-se ja comprovado a capacidade da
formagdo como promotor de empregabilidade e
do cumprimento do contrato psicolégico, para
aumentar o retorno positivo dos trabalhadores
temporarios, acreditamos que a acgdo destes
mecanismos é também capaz de diminuir eventuais
retornos negativos, provenientes da relagdo com a
organizagao.

—
)
c
(9 R - .
No caso do contrato psicolégico, vérios estudos tém
associado ao seu incumprimento sentimentos de
— ansiedade, depressdo, magoa.
Nyt
M::
[49]
—
8 Quanto a formagdo, pesquisas anteriores
demonstram que quando os empregados consideram
que as suas competéncias estdo abaixo das
necessarias para o cumprimento das tarefas que lhes
fp— sdo impostas, tendem a sentir-se sobrecarregados e
L exaustos.
Nt
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Estudo II: O impacto do cumprimento|.do contrato psicolégico no
compromisso afectivo e na exaustao dos},rabalhadores temporarios
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Estudo Il: O impacto do cumprimento do contrato psicolégico no
compromisso afectivo e na exaustdo dosfrabalhadores temporarios
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Compromisso Afectivo
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Estudo II: O impacto do cumprlmento|.do contrato psicolégico no
compromisso afectivo e na exaustao doi,t)rabalhadores temporarios
v
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Estudo Il: O impacto do cumprimento do contrato psicolégico no
compromisso afectivo e na exaustdo dosfrabalhadores temporarios
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Compromisso Afectivo

Formagio como
Promotor de
Empregabilidade
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Contrato Psicolggjco
—_

Exaustio

022 3/




2] (’ n n m r\’ m t’ un n n m http://trabalhadorestemporarios.fp.ul.pt/

Gestho
de Rocursos Hamanos

Kome| Objective .ﬂ.

a
Estudo II: O impacto do cumprimento|.do contrato psicolégico no
compromisso afectivo e na exaustao doi,t)rabalhadores temporarios

A formagdo promove oportunidades de desenvolvimento gue se coadunam com respostas ao
nivel do compromisso afectivo, e estratégias de trabalh pazes de amenizar situagdes de
stress e inseguranga, que diminuem sentimentos como a exgustao.

alh

O cumprimento das obrigacdes e promessas da empreSa tem um efeito consideravel no
desenvolvimento das relagdes de troca efectuadas através&& formagdo.

s T

Uma relagdo de troca social com elevada qualidade nio Se deve apenas ao conteudo dessa
mesma relagdo, mas igualmente a avaliagdo que os trabalbadores fazem do cumprimento, ou
ndo, das promessas feitas pela empresa.

dNOoS

Uma avaliagdo positiva da formagdo reflectira elevados niyeis de compromisso e baixos niveis
de exaustdo, se os colaboradores tiverem uma percepgad-positiva sobre o cumprimento das
obrigagdes da empresa.

19
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Estudo Ill: Formagao para a empregabilidade interna e externa

Temos olhado a formacgdo e a empregabilida num
sentido global, porém, Benson (2006) mostrou que a
formacdo pode promover a empregabilidade numa
vertente interna e numa vertente externa.
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Estudo llI: Formag:-'io|.para a empregabilidade interna e externa

adores

Formacdo para a empregabilidade interna:
formagdo mais concentrada no desenvolvimento de
competéncias especificas a actual fungdo do
empregado e ao negdcio da empresa

Temos olhado a formagdo e a empregabilida num
sentido global, porém, Benson (2006) mostrou que a
formagdo pode promover a empregabilidade numa
vertente interna e numa vertente externa.

s nos Tra

Formacdo para a empregabilidade enterna: formagdo
mais concentrada no desenvolvimento de
competéncias genéricas e transferiveis

FCT ===
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Estudo Ill: Formagao para a empregabilidade interna e externa

contro N

Benson mostreu que acgdes de
desenvolvimentq que promovam a
empregabilidade interna e aquelas
que promover-a empregabilidade

externa tém &feitos diferentes na

Acreditamos que para os
trabalhadores temporarios a
Temos olhado a formacgdo e a empregabilida num necessidade de emprego no futuro é
sentido global, porém, Benson (2006) mostrou que a = fundamental, logo ambas as acgBes se

? . P 4 ( ) - a relagdo de troca.entre empregador e ;108 ¢
formag&o pode promover a empregabilidade numa K relacionam com o seu
. empregado. m, a pesquisa de i t0 afecti
vertente interna e numa vertente externa. Benson foi detenvolvida com comprometimento atectivo com a

P X organizagdo cliente.
funciondrios que€tinham um contrato § ¢

pergmanente.
(Yp]
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Estudo llI: Forma<;50|.para a empregabilidade interna e externa

provenientes de varias
agéncias de trabalho
temporario

desempenho de fungdes em
quatro empresas da industria

v
(<))
—
@)
©
(]
L=
(9]
o
(0]
—
l_

WU todos os trabalhadores
Otemporarios de agéncia
Canalisados nesta pesquisa
desenvolvem tarefas
semelhantes as dos
abalhadores permanente

portuguesa

principios de gestdo,
nomeadamente o acesso a
formacao, semelhantes aos
dos trabalhadores
permanentes
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Gostho
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'

Formagdo como Promotor de
Empregabilidade Interna
Compromisso

25 Afectivo

E"l

Recursos Human( nos Trabaljdor S

Formagdo como Promotor de
Empregabilidade Externa
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Z
O
(0.44**3 v
FOON T
(- 0.47%%¥) (Z= -2.8%)
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Formagdo como Promotor de L
Empregabilidade Interna —
Exaustioh: Compromisso

— Afectivo
Formagdo como Promotor de ©
Empregabilidade Externa 5
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Estudo llI: Forma<;50|.para a empregabilidade interna e externa

(V]

A percepgdo da formagdo que promove a empregabilidade thterna implica uma relagdo de troca
—
O

Os trabalhadores que consideram que a organizagdo investegmais na formagdo que promove a
=

Os nossos resultados sugerem ainda que a exaustdo dds)trabalhadores temporérios é um

| -

No que se refere a percepgdo de formagdo como potenciadw de empregabilidade externa, esta

(@)
c

A formagdo para a empregabilidade externa, ndo tem umg relagéo positiva com a empresa

A formagdo que promove a empregabilidade externa na uma pratica organizacional que

umano

Talvez este resultado ocorra porque a inseguranga ndo é ir;Ertante para explicar o stress neste

———— S~
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A emergéncia de um mercado de
trabalho onde a seguranga baseada em
contratos de duragdo indeterminada

Abordamos aqui uma parcela muito
concreta e bastante representativa do
que é este novo mercado: os
trabalhadores temporarios.

deixa progressivamente de ser o formato
padrdo de contratagdo e do
estabelecimento de relagdes, acarreta

(V)
|_
(Vp]
v
el
(@]
©
(4]
<
T
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—
= E pelos resultados obtidos, sublinhamos
uma necessidade crescente de produgdo 8
[
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(@]
[
(4]
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I
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Q
(%]
-
>
(9}
[V}
o

que independentemente das
transformagdes sociais, econdmicas e
politicas sofridas nos ultimos anos, o
bem-estar e a motivagdo dos
trabalhadores dever continuar a ser uma
preocupagao das politicas e praticas de
GRH.

tedrico-empirica capaz de clarificar para
ambas as partes - trabalhadores e
organizagdes - os contornos desta nova
realidade.

CT =" ==
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flexibilizagao do trabalho §'J desresponsabilizagao

<
Ll
—
M:: ~ z . . 7 .
E plausivel que exista uma diferenciacdo de Ogue ndo podera existir € um desinteresse e um alheamento
politicas de GRH em funcio das Ba empresa face aos recursos que tém consigo um vinculo
particularidades de cada situagdo. (@) mais fragil.
wn

Setal suceder, a empresa saira fortemente prejudicada uma
_Evez que ndo conseguira estabelecer uma relagdo com o
ﬁpregado que lhe permita usufruir das suas competéncias e
— capacidades.
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Gestho
de Rocursos Hamanos

Kome| Objectives .

O facto das organizagdes (O Individuos com uma
fornecerem mecanismos d formagdo como promotor experiéncia profissional
, promogao e «_de empregabilidade é uma bastante diversificada e com
Podera ser um aspecto . - ; P "
R desenvolvimento ao pratica que se ajusta aos competéncias tedrico-
central na ligagdo das , s, L. . )
trabalhador, é por si s6, um Utrabalhadores temporérios,  praticas desenvolvidas em
empresas aos trabalhadores . (e) . . -
. contributo para um dotando-os de diversas areas de negécio e
que, embora ao seu servico, . . . . . ~ .
~ . reconhecimento favoravel do™ oportunidades apropriadas actividade, terdo uma maior
ndo apresentam consigo um . I
. . suporte fornecido pela ara desenvolverem as suas probabilidade de
vinculo contratual directo. A
empresa, levando o C competéncias e a sua permanecerem como
trabalhador a retribuir com og performance. elementos activos dentro do

Seu compromisso. mercado, independente da

=

m
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Como ficou demonstrado pelos estudos apresentadoe.
)
. através da formagdo para a empregabilidade g organizagdes assinalam o seu apoio aos
empregados e reforcam a percepg¢do destes relativarnente ao cumprimento do contrato psicoldgico
e ao suporte organizacional que |hes é facultado. Lch

... caso facam este investimento, as organizacdes €éonseguem, através da relagdo de troca social
estabelecida com os empregados, uma reciprocidade-positiva - medida pelas atitudes positivas dos
trabalhadores, pelo seu elevado compromisso aféctivo e pelos baixos niveis de exaustio
demonstrados. =

ob

. estabelecer e manter este tipo de atitudes e &€tados psicologicos é vital para a eficacia da
organizagdo, pois tem efeitos imediatos na perfor@nce das tarefa e nos comportamentos de
cidadania organizacional.
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|_
A empregabilidade n6 trabalho temporadrio:
A iméort&ncia da formacgdo

Filipa Sobral
Maria José Chambel

Recursos Humanos nos Trabal
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A empregabilidade no trabalho tempordrio:
A imgortc"mcia da formagdo
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